Ei lausunto, mutta korjataan ruotsinkieliseen strategiaan ennen AH:n kéasittelya:
Vision:

Vitillhandahaller vara tjanster pa ett verkningsfullt satt samtidigt som vi starker digitaliteten
och forebyggandet. Forebyggandet -> den forebyggande verksamheten

Varderingar:

Vi starker delaktigheten genom att agera transparent och rattidigt samt genom att dppna nya
kanaler for paverkan och vaxelverkan. Rattidigt -> i ratt tid

Varautuminen ja turvallisuus lautakunta 31.3.2026:

Varautuminen ja turvallisuus - lautakunta kasitteli liitteena olevan
hyvinvointialuestrategiasta tehdyn luonnoksen ja lausuu seuraavaa:

Ita- Uudenmaan hyvinvointialueella on varautumisen nakokulmasta useita kriittisia
alueita ja kohteita, jotka vaikuttavat alueen turvallisuuteen, varautumiseen seka
pelastustoimintaan. Naita kriittisia kohteita ovat esimerkiksi Porvoon Kilpilahden
oljyjalostamo ja yksi Suomen suurimmista satamista, Loviisan ydinvoimala seka
alueen merkittavat logistiikkakeskittymat. Lisaksi alueen yleinen geopoliittinen sijainti
ja meren seka rajan laheisyys asettavat omat haasteensa.

Nykyisessad muuttuneessa turvallisuusympaéristossa ja maailmantilanteessa seka
ilmastonmuutoksen vaikutuksista johtuvien saan aari- ilmididen perusteella,
varautumisen merkitys korostuu, ja Ita- Uudenmaan hyvinvointialueen on
varmistettava sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen toimintakyky myds
kriisitilanteissa, ja se edellyttaa jarjestelmallista varautumista myds hairidtilanteisiin ja
poikkeusoloihin.

Hyvinvointialueen toiminnassa on vahvistettava valmiutta vastata muuttuneen
lainsdadannon myata tulleisiin uusiin velvoitteisiin, joiden mukaan hyvinvointialueiden
tulee varautua sotilaalliseen voimankayttoon tai sen uhkaan. Hallitus on osoittanut
lisabudjetissaan alueille lisarahoitusta varautumisen kehittamiseen, ja tama rahoitus
on hyodynnettava suunnitelmallisesti turvallisuuden vahvistamiseksi.

Strategiakaudella painopisteen tulee siirtyad varautumissuunnitelmien kaytannon
toimeenpanoon: varautumista tulee vahvistaa koko organisaatiossa koulutuksen,
saanndllisten harjoitusten seka selkeiden toimintamallien avulla. Varautuminen tulee
toteuttaa tiiviissa yhteistyossa pelastustoimen, kuntien, poliisin, puolustusvoimien ja
muiden viranomaisten seka keskeisten yhteistydkumppaneiden kanssa.

Varautumisyhteistyon tavoitteena tulee olla yhteisen tilannekuvan ja toimivien
yhteistydrakenteiden muodostaminen ja kehittaminen, jotta nopea ja vaikuttava
toiminta varmistuu kaikissa turvallisuustilanteissa. Tassa yhteistydssa tulee huomioida



esimerkiksi alueen toimivien vaestonsuojatilojen riittavyys ja toimeenpanovalmius.

Varautuminen ja turvallisuus - lautakunta edellyttaa, etta strategian visioon lisataan
kirjaus “Hyvinvointialueella varaudutaan erilaisiin turvallisuustilanteisiin.”

Lisaksi lautakunta ehdottaa, etta strategian toimeenpanokohtaan lisataan “
Varautumista tulee vahvistaa koko organisaatiossa koulutuksen, sdanndllisten harjoitusten
seka selkeiden toimintamallien avulla.”

Varautuminen ja turvallisuus - lautakunta pyytaa myos huomioimaan, etta
pelastustoimi on keskeinen osa hyvinvointialueen kokonaisturvallisuutta.
Strategiakaudella tulee varmistaa pelastustoimen riittavat toimintaedellytykset,
resurssit ja toimintakyky seka vahvistaa pelastustoimen roolia alueellisessa
varautumisessa ja turvallisuusyhteistyossa.

Lautakunta katsoo, etta strategia on osin keskenerainen, ja tulevina vuosina
strategiaprosessissa tarvitaan tavoitteiden ja tahtotilan kokonaisvaltaista
selkeyttamista.

Namnden for beredskap och sakerhet behandlade det bifogade utkastet till
valfardsomradesstrategi och avger foljande utlatande:

Inom Ostra Nylands valfadrdsomrade finns det med tanke pa beredskapen flera
kritiska omraden och objekt som inverkar pa omradets sdkerhet, beredskap och
raddningsverksamhet. Dessa kritiska objekt ar till exempel oljeraffinaderiet i Skoldvik i
Borga och en av Finlands stérsta hamnar, Lovisa karnkraftverk samt betydande
logistikkoncentrationer i omradet. Dessutom utgér omradets allmanna geopolitiska
lage och narheten till havet och gransen utmaningar i sig.

Mot bakgrund av den nuvarande forandrade sakerhetsomgivningen och
varldssituationen samt de extrema vaderfenomen som orsakas av klimatférandringen
blir vikten av beredskap allt tydligare, och Ostra Nylands valfardsomréde méste
sakerstalla funktionsformagan inom social- och halsovarden samt raddningsvasendet
aven i krissituationer, vilket kraver systematisk beredskap aven for stérningar och
undantagsforhallanden.

| valfardsomradets verksamhet maste man stirka beredskapen sa att den uppfyller de
nya skyldigheter som féljer av den andrade lagstiftningen, enligt vilka
valfardsomradena maste forbereda sig pa militart vald eller hot om sadant.
Regeringen har i sin tillaggsbudget avsatt ytterligare medel till valfardsomradena for
att utveckla beredskapen, och denna finansiering maste utnyttjas pa ett planmassigt
satt for att starka sdkerheten.

Under strategiperioden bor tyngdpunkten flyttas till det praktiska genomférandet av
beredskapsplanerna: beredskapen bor starkas i hela organisationen genom



utbildning, regelbundna dvningar och tydliga verksamhetsmodeller.
Beredskapsarbetet bor genomforas i ndra samarbete med rdddningsvasendet,
kommunerna, polisen, forsvarsmakten och andra myndigheter samt centrala
samarbetspartner.

Malet med beredskapssamarbetet bor vara att skapa och utveckla en gemensam
lagesbild och fungerande samarbetsstrukturer for att sdkerstélla en snabb och
effektiv verksamhet i alla sdkerhetssituationer. | detta samarbete bér man bland
annat beakta tillgdngen péa fungerande skyddsrum i omradet och beredskapen att
satta dem i drift.

Namnden for beredskap och sdkerhet forutsatter att foljande formulering laggs tilli
strategins vision: "Valfardsomradet forbereder sig for olika sakerhetssituationer.”

Dessutom foreslar namnden att foljande laggs till i avsnittet om strategins
genomforande: "Beredskapen bor starkas i hela organisationen genom utbildning,
regelbundna évningar och tydliga verksamhetsmodeller.”

Namnden for beredskap och sékerhet ber ocksa att man beaktar att

raddningsvasendet ar en central del av valfardsomradets 6vergripande sékerhet.

Under strategiperioden bor raddningsvasendets tillrackliga

verksamhetsforutsattningar och resurser samt dess funktionsférmaga sakerstéllas, och
raddningsvasendets roll i den regionala beredskapen och i det regionala
sakerhetssamarbetet bor starkas.

Namnden anser att strategin delvis ar ofullstandig och att det under de kommande
aren kommer att kravas ett dvergripande fortydligande av malen med
strategiprocessen och vad man vill med den.

Palveluiden jarjestaminen-lautakunta 7.4.2026:

Lautakunta on tarkastellut hyvinvointialueen strategialuonnosta lautakunnan tehtavien ja
vastuiden ndkdkulmasta. Hallintosdanndssa lautakunnan tehtéaviksi on maaritetty muun
muassa palvelukokonaisuuksien integraatioon, palveluiden saatavuuteen seka hankinta- ja
tuotantotapoihin liittyvista asioista linjaaminen. Lisaksi lautakunnalla on vastuu
palvelustrategian valmistelusta ja taytantdonpanosta seka vastuu palveluiden alueellisen
yhdenvertaisuuden toteutumisesta, tarpeenmukaisuudesta ja laadusta valtuuston linjausten
mukaisesti.

Lautakunnan lausunto on jaoteltu verkkosivuilla olevan kommentointipohjan mukaisesti
vision tavoitteisiin: ihmislahtoisyys, vastuullisuus, yhdenvertaisuus, kehittyva, osallisuus.

Lautakunta toteaa, ettd strategialuonnokseen kirjatut vision tavoitteet vastaavat suurelta
osin voimassa olevan strategian arvoja. Lautakunta pitad mydnteisena, etta arvot ovat



paaosin sailyneet ennallaan, silla strategian vaikuttavuus edellyttaa pitkajanteisyytta, ja
arvojen juurtuminen osaksi toimintaa vie aikaa.

Ihmislahtoisyys. Lautakunta pitaa tarkeana, ettd hyvinvointialueen strategia maarittelee
yhteista tahtotilaa ja pitkan aikavalin tavoitteita. Hyvinvointialuestrategiaa toimeenpanevassa
palvelustrategian tehtdvana on puolestaan esittaa linjaukset, miten hyvinvointialueen
palvelut jarjestetadn ja tuotetaan niin, ettd pitkan aikavalin tavoitteet toteutuvat kdytanndssa.
Lautakunta nakee, etta palvelustrategia on toimialakohtaisten suunnitelmien, palveluverkon
ja toiminnan suunnittelun keskeinen lahtékohta.

Yhdenvertaisuus. Lautakunta toteaa, etta strategialuonnoksessa korostetaan perustason
sosiaali- ja terveydenhuollon vahvistamista seka yhteistydn kehittamista erityistason
palveluiden kanssa. Taméa on myos lautakunnan tehtévien kannalta keskeista. Perustason
palveluiden toimivuus on edellytys alueellisen yhdenvertaisuuden toteutumiselle ja koko
palvelujarjestelman integraatiolle.

Lautakunta kiinnittdd huomiota siihen, etté perustason vahvistamisen mittarina esitetty
palautuneiden lahetteiden maaran vaheneminen edellyttda huolellista tulkintaa. Palautuvat
lahetteet sisaltavat hoitoa ohjaavaa kirjallista ohjeistusta eika niiden vahentyminen
sellaisenaan aina kuvaa jarjestelman toimivuutta tai laadun kehittymista.

Palveluiden yhdenvertaisen toteutumisen nakdkulmasta lautakunta pitda myonteisena, etta
strategiseksi tavoitteeksi on nostettu palvelutarvetta vastaavat kiinteat ja liikkkuvat palvelut,
testatut teknologiset ja digitaaliset ratkaisut seka kaksikielisten palveluiden turvaaminen
koko hyvinvointialueella.

Vastuullisuus. Lautakunta katsoo, etta vastuullisuutta koskevat strategiset tavoitteet
ovat linjassa palveluiden jarjestamista koskevien tehtavien kanssa. Talouden
tasapainottaminen, kustannustehokas monituottajamalli seka vuokratydvoiman kaytén
vahentdminen ovat keskeisia edellytyksia palveluiden saatavuuden, laadun ja
yhdenvertaisuuden turvaamiselle pitkalla aikavalilla.

Lautakunta korostaa, etta hankinta- ja tuotantotapojen strateginen ohjaus on keskeinen
valine vastuullisuuden toteutumisessa. Palvelustrategiassa huomioitavaksi tulee oman
palvelutuotannon ja ostopalveluiden palvelukokonaisuuksien integraatio.

Kehittyva. Lautakunta toteaa, etté vaikuttavuus on nostettu strategian luonnoksessa
kehittyva- arvon alle keskeiseksi tavoitteeksi yhdessa tiedolla johtamisen kanssa.
Lautakunnan ndkemyksen mukaan toiminnan ja palveluiden vaikuttavuuden
painottaminen on erityisen tarkeaa palveluiden laadukkaan, tarpeenmukaisen ja
kustannustehokkaan toteutumisen nakokulmasta.

Lautakunta pitaa valttamattomana, etta hyvinvointialue tuottaa lakisaateiset palvelut
vaikuttavasti ja kehittaa samalla ennaltaehkaisevia palveluja systemaattisesti osana
strategiaansa. Lautakunnan ndkemyksen mukaan tdma on edellytys palvelujen pitkan
aikavalin vaikuttavuudelle ja kustannustehokkuudelle.

Osallisuus. Lautakunta pitéa tarkeana, etta strategialuonnoksessa korostetaan



toiminnan avoimuutta ja lapinékyvyytta seké asukkaiden ja asiakkaiden osallisuuden
vahvistamista. Asiakasraatien toiminta on lautakunnan nakemyksen mukaan
tarkoituksenmukainen keino seurata ja edistaa osallisuuden toteutumista
hyvinvointialueella.

Namnden har granskat utkastet till valfardsomradets strategi utifran namndens uppgifter
och ansvarsomraden. | férvaltningsstadgan har som namndens uppgifter faststallts bland
annat att skapa riktlinjer for fragor som galler integration av tjanstehelheter, tillgang till
tjanster samt upphandlings- och produktionsséatt. Dessutom ansvarar namnden fér
beredningen och genomférandet av servicestrategin samt for att tjansternas regionala
jamlikhet forverkligas, att tjansterna ar andamalsenliga samt att deras kvalitet motsvarar
fullmaktiges riktlinjer.

Namndens utlatande ar indelat enligt webbplatsens mall fér kommentering efter visionens
mal: manniskoorientering, ansvarsfullhet, jamlikhet, utveckling och delaktighet.

Namnden konstaterar att de mal fér visionen som antecknats i utkastet till strategi till stor
del motsvarar vardena i den gallande strategin. Namnden anser att det ar positivt att
vardena i huvudsak forblivit oférandrade eftersom strategins verkningsfullhet férutsatter
langsiktighet och det tar tid for vardena att bli inrotade i verksamheten.

Manniskoorientering. Namnden anser att det ar viktigt att valfardsomradets strategi
definierar en gemensam vilja och langsiktiga mal. Den servicestrategi som verkstaller
valfardsomradesstrategin har i uppgift att presentera riktlinjer for hur valfardsomradets
tjianster ordnas och produceras sa att de langsiktiga malen uppnas i praktiken. Namnden
anser att tjanstestrategin ar en central utgangspunkt for de sektorspecifika planerna,
servicenatet och verksamhetsplaneringen.

Jamlikhet. Namnden konstaterar att utkastet till strategi betonar starkande av social- och
halsovard pa basniva och utvecklande av samarbetet med tjanster pa specialiserad niva.
Detta ar ocksa centralt for nAmndens uppgifter. Fungerande tjanster pa basniva ar en
forutsattning for att den regionala jamlikheten ska forverkligas och fér hela
servicesystemets integration.

Namnden faster extra uppmarksamhet vid att minskningen av antalet returnerade remisser
bor tolkas nogrannt. De anges som ett matt pa faststallande av basnivan. Returnerade
remisser innehaller skriftliga anvisningar som styr varden och deras minskning beskriver
som sadana inte alltid systemets funktion eller en utveckling av kvaliteten.

Med tanke pa ett jamlikt genomférande av tjdnster anser namnden att det &r positivt att
man som strategiskt mal har lyft fram fasta och rérliga tjanster som motsvarar
servicebehovet, testade tekniska och digitala I6sningar samt tryggandet av tvasprakiga
tjanster inom hela valfardsomradet.

Ansvarsfullhet. Namnden anser att de strategiska malen for ansvarsfullhet &r i linje med
de uppgifter som galler ordnandet av tjanster. En balansering av ekonomin, en
kostnadseffektiv modell med flera producenter och en minskning av anvandningen av hyrd
arbetskraft ar centrala forutsattningar for att trygga langsiktig tillgang till tjanster, kvalitet
och jamlikhet.



Namnden betonar att strategisk styrning av satten att upphandla och producera ar ett
centralt verktyg for att genomféra ansvarsfullhet. | servicestrategin bér man beakta
integrationen av den egna tjansteproduktionen och de helheten av de tjanster som kdps in.

Utvecklande. Namnden konstaterar att verkningsfullhet har tillsammans med
kunskapsbaserad ledning lyfts som centrala mal i utkastet till strategi och dess varde
utvecklande. Enligt namnden ar det sarskilt viktigt att betona verksamhetens och
tjansternas verkningsfullhet med tanke pa att tjansterna genomférs hégklassigt, enligt
behov och kostnadseffektivt.

Namnden anser det nédvandigt att valfardsomradet producerar de lagstadgade tjansterna
pa ett verkningsfullt satt och samtidigt systematiskt utvecklar de férebyggande tjansterna
som en del av sin strategi. Enligt namndens uppfattning ar detta en férutsattning for
tjiansternas langsiktiga verkningsfullhet och kostnadseffektivitet.

Delaktighet. Namnden anser att det ar viktigt att det i utkastet till strategi betonas att
verksamheten ar 6ppen och transparent samt att invanarnas och klienternas delaktighet
starks. Enligt nAmndens uppfattning ar klientradens verksamhet ett &ndamalsenligt satt att
félja upp och framja delaktigheten inom valfardsomradet

Kansalliskielilautakunta 7.4.2026:
Kansalliskielilautakunta kommentoi strategialuonnosta seuraavasti:
Lautakunta toteaa, etta nykyinen strategia huomioi hyvin alueen kaksikielisyyden.

Lautakunta katsoo, etta Vision neljannen kohdan "Hyvinvointialueemme on houkutteleva
tydnantaja ja tyontekijat voivat hyvin. Henkildston osaamiseen, ammattitaitoiseen

»

johtamiseen ja hyviin tyoyhteisotaitoihin panostetaan. Toimimme avoimesti ja osallistavasti.
voisi muuttaa muotoon:

”Hyvinvointialueemme on houkutteleva tydnantaja. Panostamme henkildston osaamiseen,
hyvinvointiin, ammattitaitoiseen johtamiseen ja hyviin tydyhteisotaitoihin. Toimimme
avoimesti ja osallistavasti.”

Lisaksi lautakunta katsoo, ettd Yhdenvertaisuus-arvon strategisella tavoitteella "Tarjoamme
yhdenvertaisia palveluja koko alueella” tulisi olla mittari.

Nationalspraksnamnden kommenterade utkastet till strategi enligt foljande:
Namnden konstaterar att den nuvarande strategin bra beaktar tvasprakigheten i omradet.

Namnden anser att Visionens fjarde punkt ”Valfardsomradet ar en attraktiv arbetsgivare, och
de anstallda mar bra. Det satsas pa personalens kompetens, professionellt ledarskap och
god medarbetarkompetens. Vi fungerar 6ppet och engagerande.”

kunde formuleras enligt foljande:



”Valfardsomradet ar en attraktiv arbetsgivare. Vi satsar pa personalens kompetens,
valmaende, professionellt ledarskap och god medarbetarkompetens. Vi fungerar 6ppet och
engagerande.”

Namnden anser dessutom att varderingen Jamlikhet borde ha en indikator for det strategiska
malet ”Vi erbjuder jamlika tjanster i hela omradet”.

Nuorisovaltuusto:
Nuorisovaltuusto esittdd omat ajatuksensa ja pohdintansa seuraavasti:

DIA 2: Nuorisovaltuusto korostaa jatkossakin palvelujen saatavuutta ja paatoksenteon
lapinakyvyytta.

DIA 3: Nuorisovaltuusto pitaa strategian arvoja tarkkaan mietittyina ja arvolupauksia hyvin
avattuina ja tiivistettyina. Osallisuus nousee arvoista tarkeimmaksi.
DIA 6: Tarkeimmiksi tavoitteiksi kunkin arvon kohdalla nahdaan nuorten nakdkulmasta

seuraavat asiat:

Ihmislahtoisyys

e Asiakaskokemus on tarkea osa palveluita ja hyvat asiakaskokemukset madaltavat
kynnysta jatkaa palveluiden kayttoa
e Panostus molempiin kansalliskieliin on tarkeaa
e Palveluiden sujuvuus ja helppous on tarkeaa, jotta nuorten kynnys palveluiden
kayttamiseen on pienempi
Yhdenvertaisuus

e Yhdenvertaiset palvelut koko alueella koetaan tarkeéksi
e Perustason sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden vahvistaminen ja yhteistyon
kehittdminen erityistason palveluiden kanssa ndhdaan tarkeana
Vastuullisuus

e Toimintamme on taloudellisesti ja sosiaalisesti kestavaa seka turvallista
Kehittyva

e Edistdmme Ita-Uudenmaan hyvinvointikeskuksen ja sairaalan yhteista
rakennushanketta ja keskitamme vaativampia palveluita
e Otamme kayttdoon testattuja teknologisia ja digitaalisia ratkaisuja. Naissa tilanteissa
tulee muistaa tehokas markkinointi uusista palveluista.
Osallisuus

e Avoimuus ja lapinakyvyys lisaa luottamusta
e Vuoropuhelu on tarkeaa, jotta nuorten aani saadaan kuuluviin. Nuorisovaltuusto
toivoo paasevansa vaikuttamaan asioihin jo varhaisessa paatoksenteon vaiheessa.



Ungdomsfullmaktige:

Ungdomsfullmaktige framfor sina egna tankar och reflektioner pa féljande satt:

DIA 2: Ungdomsfullmaktige betonar aven i fortsattningen tillgdngen till tjanster och
transparens i beslutsfattandet.

DIA 3: Ungdomsfullmaktige anser att strategins varderingar ar noggrant genomtankta och att
vardefdrslagen ar tydligt formulerade och koncisa. Delaktighet blir den viktigaste av
varderingarna.

DIA 6: Ur de ungas perspektiv anses foljande vara de viktigaste malen for varje vardering:

Manniskoorientering

e Kundupplevelsen ar en viktig del av tjansterna, och positiva kundupplevelser sanker
troskeln att fortsatta anvanda tjdnsterna
e Det arviktigt att satsa pa bada nationalspraken
e Det arviktigt att tjansterna ar smidiga s att de ungas troskel att anvanda dem &r lagre
Jamlikhet

e Jamlik service i hela regionen upplevs viktig
e Man anser att det ar viktigt att starka social- och halsovardstjanster pa basniva och
utveckla samarbetet med tjanster pa specialiserad niva
Ansvarsfullhet

e Varverksamhet &r ekonomiskt och socialt hallbar samt saker
| utveckling

e Viframjar det gemensamma byggprojektet for ett valfardscentrum och sjukhus i Ostra
Nyland och centraliserar de mest krdvande tjansterna

e Viimplementerar beprovade tekniska och digitala lésningar. | dessa situationer ar det
viktigt att komma ihag en effektiv marknadsforing av de nya tjansterna.

Delaktighet

e Oppenhet och transparens starker fértroendet
e Dialog ar viktig for att de ungas roster ska blir hord. Ungdomsfullméaktige hoppas kunna
paverka drenden redan i ett tidigt skede av beslutsfattandet.



Vammaisnheuvosto:

Ita-Uudenmaan Vammaisneuvosto kiittad mahdollisuudesta lausua hyvinvointialueen
strategiasta. Lausunto pyynnon teksti jdsentaa strategian vastaukseksi muuttuvan
toimintaymparistdn ja talouden haasteisiin korostamalla johtamisen, paatdksenteon ja
talouden kestavyyden merkitysta. Strategiset painopisteet ovat rakenteissa ja
toimintakyvyssa, joiden avulla pyritddn turvaamaan toimivat palvelut ja sdilyttdmaan alueen
itsendinen asema. Strategiaan tulee sisallyttda seuraavat ndkdkulmat.

Strateginen arvot, tavoite ja mittarit:

Voisiko mittareissa olevat kohdat olla avattuina mita ne tarkoittavat?

Ihmislahtoisyys tarkoittaa, etta palveluissa kirjataan ihmisten todellinen palveluntarve ja
etsitddn palvelutarpeeseen ratkaisu, joka aidosti toimii. Palvelutarpeen haivyttaminen

aiheuttaa ongelmien vaikeutumista, ja sen myoéta lisdkustannuksia. Palveluiden saaminen on
sujuvaa myos niille, joille digipalvelut ovat vieraita. Puhelinpalveluiden tulee pysyéa aina
digipalveluiden rinnalla niin ajanvarauksessa, hakemusten tekemisesséa, neuvonnassa kuin
palautteen antamisessakin, ja puhelimen kautta tulee saada yhteys ajanvaraukseen ja
neuvontaan yhta nopeasti kuin digina. Digisyrjintda ei saa muodostua.

Yhdenvertaisuus

Tavoite kohta: Turvaamme kaksikieliset palvelut ”suomeksi ja ruotsiksi”. Lainmukaiset
sosiaalipalveluiden maaraajat toteutuvat 100 %. Pitaa olla "Lainmukaiset sosiaali- ja
vammaispalveluiden maaraajat toteutuvat 100 %.” Mittareissa seurataan muistutusten ja
kanteluiden maaraa vuosittain.

Yhdenvertaisuus tarkoittaa, ettei kukaan putoa sotepalveluiden ulkopuolelle seuraavista
syista:

1) ettei saa vastaanottoaikaa

2) ettei pysty maksamaan palvelun hintaa

3) ettad palveluntarvetta ei kirjata, vaan palveluntarve haivytetaan

4) vammaisten kohdalla yhdenvertaisuus tarkoittaa, etta vammaisille myénnetaan heidan
tarvitsemansa vammaispalvelut, koska vain niiden avulla lain tarkoittama yhdenvertaisuus
vammattomiin ndhden toteutuu. Tama on vammaispalvelulain tarkoitus.

5) Mita heikommin palvelutarpeisiin vastataan, sitd vahvemmin eriarvoisuus toteutuu.
Samalla myos rahoitus vahenee ja tyontekijamaara. Tarkeaa on pitda huolta siita, etta
palveluntarpeisiin aidosti vastataan. Palvelutarpeiden haivyttaminen vie tulevan rahoituksen
jatydpaikat, seka aiheuttaa vaikeutuvien oireiden/tilanteiden kautta lisdkustannuksia.



Vastuullisuus

Kohtaan lisattava hoitovirheiden maaran kehitys. Vastuullisuuden tulee nakya laadukkaina ja
riittdvina palveluina ja siten, ettei ihmisten palveluntarpeita haivyteta. Vastuullisesti tulee
hakea yksilollisesti sopivat palvelut ja toimenpiteet, ja huolellisesti perustella
rahoittajatahoille riittava rahoitus. Vain ndin mahdollistetaan palveluiden ja tydpaikkojen
sailyminen alueella.

Kehittyva

Vain palveluiden laadun ja riittdvyyden kehittyminen paremmiksi tuottaa lisda hyvinvointia ja
sen myota saastoja. Kehittamisen nimissa hva:lla on vuoden 2025 aikana luotu harmillisesti
sellaista byrokratiaa, joka on tehnyt asiakaskunnalle hitaaksi ja vaikeaksi saada yhteys hva:lle
seka palvelutarpeeseensa vastaus niin kiireellisissa kuin kiireettomissa asioissa. Naita on toki
korjattu jalkikateen. Sotepalvelut sisaltavat monia yksityiskohtia, jotka taytyy tuntea tarkasti,
jotta lopputulos on toimiva. Osallistaminen ei saa jaada nimelliseksi. Mita paremmin palvelut
vastaavat palvelutarpeeseen, sitd vahemmin syntyy viiveella lisdkustannuksia. Palveluiden
kehittdmisessa tulee tarkasti kuunnella asiakaskuntaa.

Osallisuus

Strateginen tavoite kohta: Varmistamme kielellisten oikeuksien toteutumisen osallisuudessa.
Lause pitaa kuulua, "Varmistamme kielellisten ja vammaisten oikeuksien toteutumisen
osallisuudessa”. Miten seurataan asiakkaiden ja asukkaiden kokemusta, osallisuutta, seka
mahdollisuutta vaikuttaa? Enta saavutettavuutta ja esteettomyytta, niiden kannalta,jotka
eivat itsenaisesti kykene kayttamaan digitaalisia palveluita? Asiakaspalautteiden kasittelyajan
tavoitteeksi 100 % 2 viikon sisalla seka asiakaspalautteiden kohdalta tehtyjen korjausten
julkaiseminen ajan tasaisesti. Nama lisaavat luottamusta hyvinvointialueen toimintaan.

Osallisuutta tulee toteuttaa aidosti, ei vain naennaisesti. Vammaisneuvostojen kohdalla tulee
erityisesti ottaa huomioon, etta kansainvalinen sopimus velvoittaa lain tasoisesti
neuvottelemaan tiiviisti vammaisten kanssa heita koskevista asioista. Vammaisneuvoston eri
lausunnoissaan kertomia huomioita ei voi vahatella. Vammaisneuvostoa voi aina pyytaa
selvittamaan asiaa esimerkein ja antamaan lisatietoja. Ei ole samantekevaa, toteutetaanko
vammaispalvelut asiakaslahtdisesti, ihmislahtoisesti, tydntekija- tai organisaatiolahtdisesti
vai palveluntarjojalahtdisesti, koska lain tarkoittama yhdenvertaisuus vammattomiin toteutuu
vain, jos palvelut toteutetaan aidosti tarvetta vastaavasti.

Lopuksi:

Strategiassa painotetaan talouden tasapainottamista. Sadastovaatimuksiin liittyy uhkauksia,
jotka helposti pakottavat leikkaamaan sieltakin, mista ei pitaisi. Luottamushenkildiden tulee
pyytaa viranhaltijoilta realistiset tiedot perusteluineen niin palvelutarpeeseen,
henkilostotarpeeseen kuin rahoitustarpeeseenkin liittyen. On tarkeaa, etta viestiminen
valtionhallinnon ja rahoittajan suuntaan tehdaan perustellusti lakisaateisyyteen vedoten ja



tavalla, joka ei mahdollista kieltaytymista tarvittavasta lisarahoituksesta. Vain nain on
mahdollista sailyttda asukkaiden hyvinvointi ja terveys, sekd myds soten tyopaikat. On
tarkeaa olla menematta sielta, missa aita on matalin. Mydhemmin asioiden korjaaminen voi
osoittautua mahdottomaksi

Radet for personer med funktionsnedsattning

Radet fér personer med funktionsnedséattning i Ostra Nyland tackar fér mojligheten att
framfora sin asikt om valfardsomradets strategi. Texten i begaran om utlatande strukturerar
strategin som ett svar pa utmaningarna i de féranderliga forhallandena och ekonomin genom
att betona vikten av ledarskap, beslutsfattande och ekonomisk hallbarhet. De strategiska
prioriteringarna ligger i strukturerna och funktionsférmagan, med hjalp av vilka man stravar
efter att trygga fungerande tjanster och bevara omradets sjalvstandiga stallning. Strategin bor
omfatta féljande synpunkter.

Strategiska varderingar, mal och indikatorer:
Skulle man kunna forklara vad indikatorernas olika punkter betyder?

Manniskoorientering innebar att man i tjansterna upptecknar manniskornas verkliga
servicebehov och sdker en losning som verkligen fungerar. Att gdémma undan servicebehovet
leder till att problemen forvarras, vilket i sin tur medfér extra kostnader.

Ocksa de som inte ar val bekanta med de digitala tjansterna far smidigt service.
Telefontjansterna bor alltid finnas kvar vid sidan av de digitala tjansterna bade nar det galler
tidsbokning, inlamnande av ansdkningar, radgivning och respons, och via telefonen bor man
fa kontakt med tidsbokningen och radgivningen lika snabbt som digitalt. Digital diskriminering
farinte uppsta.

Jamlikhet

Malsattningspunkten: Vi tryggar tvasprakiga tjanster ”pa finska och pa svenska”. De
lagenliga tidsfristerna for socialservice uppfylls till 100 procent. Det bor sta: ”de lagenliga
tidsfristerna for socialservice och funktionshindertjanster uppfylls till 100 procent.”

| indikatorerna foljs antalet anmarkningar och klagomal upp arligen.

Jamlikhet innebar att ingen faller utanfor social- och halsovardstjansterna av foljande skal:
1) inte far mottagningstid

2) inte har rad att betala tjanstens pris

3) servicebehovet upptecknas inte utan goms undan

4) nar det galler personer med funktionsnedsattning betyder jamlikhet att personer med
funktionsnedsattning beviljas de tjdnster som de behover, eftersom det ar endast genom



dessa tjanster som denilagen avsedda jamlikhet gentemot personer utan
funktionsnedsattning kan forverkligas. Det har ar syftet med funktionshinderservicelagen.

5) Ju sdmre man svarar pa servicebehovet, desto storre blir ojamlikheten. Samtidigt minskar
aven finansieringen och antalet anstallda. Det ar viktigt att se till att man verkligen svarar pa
servicebehovet. Att gdmma undan servicebehovet leder till att framtida finansiering och
arbetsplatser gar forlorade, och medfor dessutom merkostnader genom forsvarade symtom
och situationer.

Ansvarsfullhet

Under punkten bér man lagga till utvecklingen av antalet felbehandlingar. Ansvarsfullhet bor
ses som hogkvalitativa och tillrackliga tjanster, och sa att manniskors servicebehov inte
goms undan. Man bor pa ett ansvarsfullt satt soka individuellt passliga tjanster och atgarder,
samt noggrant motivera finansiarerna om behovet av tillracklig finansiering. Det ar det enda
sattet att sakerstalla att tjanster och arbetsplatser bevaras i regionen.

| utveckling

Okat valbefinnande och darmed dkade besparingar uppnés endast genom att utveckla
tjdnstekvaliteten och tjansternas tillracklighet. | utvecklingens namn har man under 2025
inom valfardsomradet pa ett forargligt satt skapat sadan byrakrati som har gjort det langsamt
och svart for klienterna att fa kontakt med valfardsomradet samt svar pa sina servicebehov i
saval bradskande som icke-bradskande arenden. Dessa har dock korrigerats i efterhand.
Social- och halsovardstjansterna omfattar manga detaljer som man maste kdnna till noggrant
for att resultatet ska fungera val. Deltagandet far inte forbli formellt. Ju battre tjdnsterna svarar
pa servicebehovet, desto mindre uppstar extra kostnader pa lang sikt. Man bor lyssna noga pa
kundkretsen nar man utvecklar tjanster.

Delaktighet

Punkten strategiskt mal: Vi sékerstaller att de sprakliga rattigheterna tillgodoses i
delaktigheten. Meningen bor lyda: ”Vi sakerstaller att sprakliga rattigheter och rattigheter for
personer med funktionsnedsattning tillgodoses i delaktigheten”. Hur foljer man upp
klienternas och de boendes upplevelser, delaktighet och mdjlighet att paverka? Och
tillganglighet och atkomlighet fér dem som inte pa egen hand kan anvanda digitala tjanster?
Malet ar att kundrespons behandlas till 100 procent inom 2 veckor och att korrigeringar om
kundrespons publiceras uppdaterat. Detta starker fortroendet for valfardsomradets
verksambhet.

Delaktighet bor forverkligas pa riktigt, inte bara till synes. Nar det galler raden for personer
med funktionsnedsattning bdr man sarskilt beakta att det internationella avtalet binder
juridiskt till intensiva forhandlingar med personer med funktionsnedsattning i fragor som
géaller dem. De observationer som Radet for personer med funktionsnedsattning framfor i sina
utldtanden kan inte forringas. Radet for personer med funktionsnedsattning kan alltid ombeds



utreda drendet med exempel och ge ytterligare information. Det spelar roll om tjdnsterna for
personer med funktionsnedséattning genomfors kund-, mannisko-, personal-, organisations-
eller tjdnsteleverantdrsorienterat, eftersom den jdmlikhet gentemot personer utan
funktionsnedsattning som lagen syftar pa endast kan forverkligas om tjansterna verkligen
genomfors sa att de svarar pa behoven.

Avslutningsvis:

Strategin betonar balansering av ekonomin. Kraven pa besparingar medfor hot som latt leder
till nedskarningar aven dar sddana inte borde goras. De fortroendevalda bor be
tjansteinnehavarna om realistiska uppgifter med motiveringar om saval servicebehovet,
behovet pa personal som finansieringsbehovet. Det ar viktigt att kommunikationen med
statsforvaltningen och finansiarer gérs motiverat med hanvisning till lagstiftningen och pa ett
satt som inte gor det mojligt att neka nédvandig ytterligare finansiering. Det ar det enda sattet
att uppratthalla invanarnas valbefinnande och halsa, samt social- och halsovardens
arbetsplatser. Det ar viktigt att inte ga dar staketet ar som lagst. Det kan senare visa sig vara
omaijligt att ratta till saker och ting.

Vanhusnheuvosto:
Vanhusneuvosto esittdaa omat muutosehdotuksensa seuraavasti:

DIA 2: Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Vanhusneuvosto esittaa, ettd 75-vuotiaan vaeston %-
osuus lisattaisiin laatikkoon: Vaestomme on hieman maan keskiarvoa idkkaampaa. 75 vuotta
tayttdneen vaeston osuus (x % ja tietolahde Tilastokeskus pvm) on Uudenmaan maakunnan
suurin.

DIA 3: Arvot Vastuullisuus Vanhusneuvosto esittaa, etta tekstiin lisattaisiin sana
laaketieteellisesti: Toimintamme on taloudellisesti, sosiaalisesti, ladketieteellisesti ja
ekologisesti vastuullista.

DIA 6: Taulukko Arvot — Strateginen tavoite — Mittari

Ihmislahtoisyys: Vanhusneuvosto esittaa, etta mittari NPS avataan esim. NPS-

suositteluindeksi (Kuinka todennakoisesti suosittelisit palvelua?)

Vastuullisuus: Vanhusneuvosto esittaa, etta mittareihin lisataan potilasvahinkojen maara

vuosittain.

Kehittyva: Toimintamme ja palvelumme on vaikuttavaa ja resurssejamme ohjataan tiedolla.
Vanhusneuvoston mielesta on tarkeaa karsia hyodyttomat tai haitalliset hoidot. Mittareita
voitaisiin kehittda hydodyntamalla Duodecimin Kaypa hoito -suositusten Valta viisaasti
suosituksia.



Osallisuus: Vanhusneuvosto esittaa, etta mittareihin lisataan: Vaikuttamistoimielimet
huomioidaan jo varhaisessa paatdksenteon vaiheessa.

Aldreradet:
Aldreradet framfér sina egna andringsforslag pa féljande satt:

DIA 2: Aldreradet féreslar att procentandelen av befolkningen som &r 75 &r laggs till i (Adan:
Var befolkning ar ndgot aldre an genomsnittet i landet. Andelen av befolkningen som fyllt 75 ar
(x procent och kalla Statistikcentralen datum) ar storst i landskapet Nyland.

DIA 3: Ansvarsfullhet Aldreradet foreslar att ordet ”medicinskt” laggs till i texten:

Var verksamhet ar ekonomiskt, socialt, medicinskt och ekologiskt ansvarsfull.

DIA 6: Tabell: Varderingar — Strategiskt mal — Indikator

Manniskoorientering: Aldreradet foreslar att indikatorn NPS infors, t.ex. NPS-
rekommendationsindexet (Hur sannolikt skulle du rekommendera tjansten?)

Ansvarsfullhet: Aldrerddet foreslar att man lagger till antalet patientskador per r i
indikatorerna.

| utveckling: Var verksamhet och vara tjanster ar verkningsfulla, och vara resurser styrs
kunskapsbaserat. Enligt aldreradet ar det viktigt att gallra onodiga eller skadliga behandlingar.
Indikatorerna skulle kunna utvecklas genom att utnyttja rekommendationerna i Duodecims
rekommendationer i God medicinsk praxis, och dess rekommendationer ”Valta viisaasti”
[Undvik fornuftigt].

Delaktighet: Aldreradet féreslar att det till indikatorerna laggs till: PAverkansorganen beaktas
redan i ett tidigt skede av beslutsfattandet.



